
 

CONDITIONS GENERALES DE VENTE  
 

La SCEA la Ferme de Lansargues est une Société Civile d’Exploitation Agricole ayant son siège social, chemin 

de Saint Brès, 34130 LANSARGUES, immatriculée au RCS de Montpellier sous le numéro 531 608 123.  

La SCEA la Ferme de Lansargues a pour nom commercial « LES PETITS FERMIERS ».  

Elle sera nommée « La Société ».  

 

La Société est un Parc animalier et de loisirs, située à la même adresse que son siège social.  

 

Contacts :  

Email : contact@lespetitsfermiers.fr 

Téléphone accueil : 06 01 10 23 85  

Adresse Postale : SCEA LA FERME DE LANSARGUES, « Les Petits Fermiers », Chemin de Saint Brès, 34130 

LANSARGUES. 

Site internet (« le Site ») : www.lespetitsfermiers.fr 

 

1. OBJET 
Les présentes conditions générales de vente (« CGV ») s’appliquent à la vente de billets de la Société à tout 

consommateur, (« l’acheteur »), directement à l’entrée du Parc ou en ligne sur le site internet (« le Site »).  

 

L’acheteur déclare avoir pris connaissance des présentes CGV avant l’achat de billets en ligne ou à l’entrée 

du Parc et reconnait avoir été informé que la validation de l’achat vaut acceptation sans restriction ni 

réserve des présentes CGV.  

Les CGV applicables sont celles en vigueur à la date de l’achat des billets. La Société se réserve le droit de 

modifier à tout moment les présentes CGV en publiant une nouvelle version sur le Site.  

Les caractéristiques essentielles et le prix des billets vendus sont disponibles sur le Site internet et à 

l’entrée du Parc.  

 

 

• Billet : désigne le ticket permettant l’accès au sein du parc et à l’ensemble de ses activités pour une 

journée d’ouverture du parc, aux heures d’ouvertures du parc, au profit d’une personne physique, 

et dont les caractéristiques essentielles et le prix sont décrits sur le site et à l’entrée du parc.  

• Ensemble des activités : activités proposées dans le parc, à l’exception de la balade à poney.  

• PACK 2 : désigne un billet permettant l’accès au sein du parc et à l’ensemble de ses activités pour 2 

personnes (adultes / enfants à partir de 2 ans) ensemble, le même jour de visite. 

• PACK 3 : désigne un billet permettant l’accès au sein du parc et à l’ensemble de ses activités pour 3 

personnes (adultes / enfants à partir de 2 ans) ensemble, le même jour de visite. 

• PACK 4 : désigne un billet permettant l’accès au sein du parc et à l’ensemble de ses activités pour 4 

personnes (adultes / enfants à partir de 2 ans) ensemble, le même jour de visite. 

• Enfant gratuit : désigne tout enfant de moins de 2 ans, le jour de l’accès au parc. (Un justificatif 

peut être demandé) 
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2. ACHATS DE BILLETS A L’ENTREE DES PETITS FERMIERS 
 

2.1. Conditions :  

L'achat des Billets à l'entrée s'effectue aux horaires d’ouverture jusqu’à 1h avant l'heure de sa fermeture, à 

ses jours d’ouverture.  

Il appartient à l’acheteur de s'assurer de l'ouverture du parc le jour prévu de sa visite et des conditions 

météo, en effet, en cas de pluie lors de la visite, aucun remboursement ne sera effectué.  

Les billets sont valables le jour de la visite, toute sortie du parc est définitive.  

 

Sont à la vente :  

• Des billets unitaires permettant un accès immédiat à l'enceinte du parc,  

• Des cartes de 10 entrées, sans date limite d’utilisation.  

• Des cartes abonnements, nominatives, permettant un accès au parc pour une durée de 1 an.  

 

2.2. Tarifs : 

Les prix des billets / cartes de 10 entrées / cartes abonnements sont mentionnés sur le Site et/ou à l'entrée 

du Parc et dépendent de la saison de visite.  

Le prix d'un billet comprend l'accès au Parc et ses activités, à l'exclusion de toute prestation de 
restauration et de balade à poney.  
 

2.3. Modalités de paiement :  

Le montant des billets / cartes de 10 entrées / cartes abonnement doit être payé en totalité au moment du 

passage en caisse.  

Le paiement est effectué en une seule fois par carte bancaire, en espèces, par ANCV connect (montant 

supérieur à 20€) ou par chèques-vacances « papier ». La société ne rend pas la monnaie sur ces derniers.  

 

Par démarche écologique, les billets et les factures sont fournis uniquement sur demande.  

 

2.4. Utilisation  

Les billets / cartes de 10 entrées / Cartes abonnement achetés à l'entrée du parc sont délivrés le jour 

même. En cas de perte ou de vol, aucun duplicata ne sera délivré. Les réclamations devront être portées, le 

cas échéant, par mail à contact@lespetitsfermiers.fr 

 

L'ensemble des billets, y compris les Cartes abonnement et cartes de 10 entrées, donnent accès aux 

activités ouvertes au public le jour de la visite par leur détenteur à l’exception de la balade à poney.  

 

 

3. ACHAT DE PACKS SUR LE SITE INTERNET 
 

3.1. Conditions :  

 

Les PACKS disponibles à l’achat sur le site de la société ne sont pas datés. Ils ont une validité de 1 an.  

Ils permettent l’entrée au parc pour le nombre de personne indiqué sur le PACK (PACK2, PACK3, PACK4), 
ensemble, le même jour, et à LA SAISON choisie lors de la commande (HAUTE SAISON = juillet/août, 
MOYENNE SAISON = le reste de l’année) aux jours et heures d’ouverture de la société, et avant la date de 
fin de validité mentionnée sur le PACK.  
 

Il appartient à l’acheteur de s'assurer de l'ouverture du parc le jour prévu de sa visite et des conditions 

météo, en effet, en cas de pluie lors de la visite, aucun remboursement ne sera effectué.  

Les billets sont valables le jour de la visite, toute sortie du parc est définitive.  
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Pour acheter un PACK sur le Site, l'Acheteur doit: 

1. Se rendre sur le Site, et cliquer sur le bouton « billetterie »  

2. Suivre les instructions mentionnées sur le Site : il doit d’abord sélectionner la « saison » de visite, 

puis le type et le nombre de PACKS souhaités,  

3. Vérifier sa commande, accepter les CGV et cliquer sur « suivant »; si l'Acheteur souhaite modifier 

sa commande, il peut le faire en supprimant le(s) PACK(s); 

5. Choisir son mode de paiement. Renseigner son numéro de carte bancaire et les données 

afférentes, puis cliquer sur « Valider ». Une fois la transaction finalisée, l'Acheteur reçoit par email 

une confirmation de son achat et le(s) PACK(s).  

Chaque pack est personnel, il ne peut être revendu par l'Acheteur. 

 

3.2. Tarifs :  

S'agissant des PACKS en ligne, la durée de validité des offres, des conditions promotionnelles et des prix 

sont déterminés par l'actualisation du Site. (Des codes promos ou des tarifs spéciaux peuvent être 

disponibles pour l’acheteur selon les opérations commerciales mises en place par La Société) 

 

3.3. Modalités de paiement 

Le paiement s'effectue uniquement par carte bancaire.  

Les frais bancaires occasionnés par la transaction restent à la charge de l'Acheteur. En cas de défaut de 

paiement de la commande, la Société se réserve le droit de résilier la commande et le cas échéant 

d'annuler les PACKS qui auraient été émis au nom de l'Acheteur et transmis par email. Les paiements 

réalisés sur le Site sont sécurisés par l'utilisation d'un procédé de cryptage garantissant la confidentialité et 

la sécurité des données (système 3D Secure). 

 

3.4. Obtention et utilisation des Packs 

Les PACKS achetés en ligne sont adressés par la Société à l'Acheteur uniquement par courrier électronique, 

sous format électronique. L'entrée du Parc est autorisée sur présentation des PACKS imprimés par 

l'Acheteur. La présentation du PACK électronique sur téléphone portable de type smartphone de l'Acheteur 

nécessite que celui-ci dispose d'une bonne résolution d'écran afin que le code barre puisse être lu. La 

Société se réserve le droit de refuser le PACK si ce dernier n’est pas lisible sur quelconque support. (Illisible, 

raturé, endommagé, incomplet, partiellement imprimé, falsifié…) 

A l'entrée du Parc, la Société se réserve le droit de demander la présentation d'une pièce d'identité en 

cours de validité (notamment pour justifier l’âge des enfants).  

Un pack est valable pour un unique passage en caisse. Une fois le scan effectué le pack est validé, il n’est 

plus valable.  

 

Les PACKS donnent accès aux activités ouvertes au public le jour de la visite par leur détenteur, à 
l’exception de la balade à poney.  
 
Il appartient aux détenteurs de PACKS de s'assurer de la présence du nombre de personnes indiqué sur le 

PACK, ensemble, le même jour et à la saison choisie lors de la commande aux jours et horaires d’ouverture 

du Parc et avant la date de fin de validité du PACK. Tout nombre de personne inférieur à celui indiqué sur le 

PACK ne peut donner lieu à un remboursement.  

 

Le jour de la visite, toute sortie du parc est définitive.  

 

 

4. ABSENCE DE DROIT DE RÉTRACTATION 
Conformément à l'article L 121-20-4 du Code de la Consommation, vous ne disposez pas d'un droit légal de 

rétractation pour l'achat d'un Billet/carte d’abonnement/carte de 10 entrées /PACK relatif à des activités 

de loisirs sur une période déterminée. Toute commande est considérée juridiquement comme ferme et 

définitive.  

Un billet/carte d’abonnement/ carte de 10 entrées/PACK ne peut être remboursé même en cas de perte ou 

de vol, ni repris, ni modifié, ni échangé. 

  



 

5. TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES 
 

Lors de l'achat de Billets en ligne, l'Acheteur aura l'obligation de créer un compte pour acquérir des Billets. 

Lors de la création du compte par l'Acheteur, ce dernier doit obligatoirement renseigner les données 

suivantes: Adresse e-mail, civilité, nom, prénom, numéro de téléphone et un code postal. Les Billets 

électroniques sont nominatifs et la Société collecte par conséquent le nom des personnes participant à la 

visite du Parc. L'ensemble des données personnelles recueillies par la Société auprès d'un Acheteur lors de 

l'achat de Billets en ligne font l'objet d'un traitement informatique sous la responsabilité de la Société. Ce 

traitement est destiné à traiter la demande de l'Acheteur, à gérer l'accès des visiteurs au Parc et 

éventuellement à proposer à l'Acheteur des offres commerciales du Parc et à de l’ensemble de ses 

partenaires commerciaux. Le Client peut par ailleurs consentir, au moment de la collecte de ses 

informations personnelles, à recevoir des informations et des offres promotionnelles du Parc et/ou de ses 

partenaires. Pour cela, il lui suffit de cocher les cases correspondantes. Les destinataires des données 

personnelles de l'Acheteur sont les personnels de la Société et les partenaires commerciaux de la Société. 

 

Par ailleurs, la Société collecte également les données à caractère personnel des visiteurs formulant une 

réclamation. 

 

L'ensemble des données personnelles recueillies par la Société sont conservées pendant une durée de trois 

ans à compter de la date de la fin de la relation contractuelle entre l'Acheteur et la Société. Conformément 

au règlement (UE) 2016/679 dit Règlement Général sur la Protection des Données (« RGPD »), les 

personnes physiques dont les données personnelles ont été recueillies par la Société disposent d'un droit 

d'accès aux données les concernant, de rectification, d'interrogation, d'opposition pour motif légitime et à 

la prospection à l'adresse suivante :  contact@lespetitsfermiers.fr 

 

6. RESPONSABILITE 
 

La responsabilité de la Société ne peut être engagée dans le cas où l'inexécution ou la mauvaise exécution 

de ses obligations est imputable totalement ou partiellement à l'Acheteur et aux détenteurs des 

Billets/PACK visitant le Parc, au fait imprévisible et insurmontable d'un tiers ou encore à un cas de force 

majeure. La responsabilité de la Société, ne peut être engagée pour toutes anomalies pouvant survenir en 

cours de commande, de traitement, de téléchargement ou d'impression de Billet(s) imputables soit à 

l'Acheteur, soit au fait imprévisible et insurmontable d'un tiers étranger à la prestation, soit à un cas de 

force majeure. De même, la responsabilité de la Société ne peut être engagée pour des dommages 

inhérents à l'utilisation du réseau Internet, notamment une rupture du service ou la présence d'un virus 

informatique. 

 

L'Acheteur et l'ensemble des détenteurs de Billets / carte abonnement / carte de 10 entrées /PACKS 
prennent l'engagement de respecter les présentes CGV, l'ensemble des règles internes applicables dans 
l'enceinte du Parc le jour de la visite et en particulier les règles de sécurité mentionnées sur chaque 
activité ainsi que l'ensemble des instructions et consignes se rapportant au comportement devant être 
adopté dans l'enceinte du Parc.  
 
L'Acheteur et l'ensemble des détenteurs de Billets / carte abonnement / carte de 10 entrées /PACKS 
prennent également l'engagement d'adopter un comportement courtois et respectueux à l'égard des 
personnels du Parc et des autres visiteurs. 
 

La Société rappelle que les enfants restent sous la surveillance et responsabilité des parents 
et/ou accompagnants au sein du parc.  

 

En cas de non-respect de l'ensemble de ces règles dans l'enceinte du Parc, la Société se réserve le droit de 
mettre un terme anticipé à votre visite. Dans ce cas, le ou lesdits visiteurs ne pourront prétendre à 
quelque indemnité que ce soit ni à aucun remboursement de Billet. 
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7. ASSURANCE 
 

La société a souscrit un contrat d'assurance responsabilité civile auprès de la compagnie d'assurance 

GENERALI, numéro n° AT771205.  

 

8. RÉCLAMATION / LITIGE 
 

Les réclamations qui surviennent pendant la visite du Parc doivent être faites au plus vite sur place, auprès 

de notre personnel afin qu'une solution puisse être recherchée aussitôt.  

Les réclamations qu'il est impossible de faire sur place ou qui n'ont pas été résolues sur place de manière 

satisfaisante ainsi que toute réclamation relative à l'achat d'un Billet doivent être adressées à la Société, 

dans les meilleurs délais, par LRAR au siège social de la Société telle que mentionnée en page 1 de ce 

document.  

La réclamation doit impérativement préciser les raisons de l'insatisfaction du visiteur et la date de sa visite 

du Parc. Afin d'éviter toute contestation, les justificatifs de visite (billets d'entrée, ticket CB etc.) doivent 

être joints à la réclamation. 

 

L'Acheteur, dès lors qu'il est un consommateur, à la possibilité de recourir gratuitement à un médiateur de 

la consommation en vue de la résolution amiable d'un différend, en relation avec les présentes CGV, qui 

l'opposerait à la Société. L'Acheteur est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'après 

avoir tenté au préalable de résoudre le litige directement la Société par une réclamation écrite. 

L'Acheteur a également la possibilité d'utiliser la plateforme de règlement en ligne des litiges (RLL) 

accessible sous ce lien:  

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=FR 

 

En cas d'échec de la médiation, tout litige pourra être porté par la partie la plus diligente devant le tribunal 

français territorialement compétent. Les CGV sont soumises au droit français. 

 

 

 

Des conditions de vente spécifiques sont applicables :  

- Pour l’organisation d’anniversaires 

- Pour la réservation pour un GROUPE (ALSH/SCOLAIRES/ASSOCIATIONS) de plus de 20 personnes, 

pour une visite ensemble, le même jour.  

- Pour l’achat de billets en prévente pour un CE ou RCE (préventes) 
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